& ZADOWOLENIE.PL

POSTEPOWANIE NA WYPADEK
USZKODZENIA TOWARU W TRAKCIE TRANSPORTU

Przesytki przygotowujemy do wysytki tak, aby zminimalizowad ryzyko uszkodzenia w trakcie
transportu.
Towar dostarczamy poprzez firmy UPS i DHL.

Kurier odpowiada za towar do chwili podpisania przez Paristwa dokumentéw przewozowych.
Podpisanie listu przewozowego, réwnoznaczne jest z oswiadczeniem o tresci: ,Potwierdzam
odbidr przesytki w stanie nieuszkodzonym", tak wiec przed ztozeniem podpisu prosze o
dokonanie ogledzin, czy opakowanie nie zostato uszkodzone.

W przypadku uszkodzenia, niezbednym dokumentem do roszczen reklamacyjnych jest Protokét
Szkody, ktéry nalezy sporzadzié¢ wedtug ponizej opisanych zasad.

ZANIM ODBIERZESZ PRZESYtKE

Stan przesytki nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w obecnosci kuriera i zweryfikowac czy przesytka nie jest
uszkodzona (réwniez w srodku).

W przypadku gdy opakowanie przesytki posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne zalecamy odmowic
przyjecia przesyiki (nie nalezy podpisywac listdw przewozowych, nie nalezy odbierac przesytki od
kuriera), a nastepnie skontaktowad sie z naszym Dziatem Reklamacji (tel. 12 276 00 65).

GDY PRZESYtKA ZOSTAtA ODEBRANA

Jezeli zaméwiony produkt, po jego odebraniu, okaze sie uszkodzony koniecznie nalezy sporzadzié
PROTOKOL SZKODY i obowigzkowo uwzgledni¢ w nim USZKODZENIE OPAKOWANIA ZEWNETRZNEGO.
Co wazne - jeden egzemplarz protokotu nalezy zachowa¢ dla siebie, gdyz bedzie on niezbedny do
uznania zgtoszonej ,z tytutu uszkodzen, reklamaciji.

Uszkodzony towar (wraz z protokotem) nalezy przechowad do czasu rozpatrzenia reklamacji.

O zaistniatej sytuacji nalezy poinformowad Dziat Reklamacji sklepu Zadowolenie.pl za posrednictwem
formularza reklamacyjnego.

UWAGA!!! Przyjecie przesytki bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia mechanicznego. Jezeli Kupujacy nie wykonana wspdlnie z przewoznikiem protokotu
szkodowego na t3 okolicznos¢ w momencie odbioru przesytki, oraz nie zaznaczy uszkodzenia
opakowania zewnetrznego, reklamacja z tytutu uszkodzenia nie bedzie mogta zostac¢ uznana za
zasadna.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt:

Zadowolenie.pl
Dziat reklamacji
tel. 12 276 00 65 X


https://www.zadowolenie.pl/konto?noreg=1&ret=L3Jla2xhbWFjamU=
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Numer Nume Dataj SLIg
przesytki klignt Wykryci wykryci

IRodzaj ustugi: [ | |NextDay A |Second Day| |3 Day |eround [ JExpress | JExpe dited

Waga paczki Diugosc Szerckosé Wysokosé Rodz aj IF’nIet a | I,-,,ﬁczkﬁ
(kilogramy) (centymetry) (centymetry (centymetry orzesviki:

Mazwa Mazwa
] m
O Adres O Adres
= S
] I
© L
M Adres T Adres
=z o
Miasto Kod pocztowy Miasto Kod pocztowy
IMigjsce sporzadzenia Raportu szkod Informacje dodatkowe o szkoc

jwoddzialc UFS DU Nadawcy DU Odbiorcy DBrak kartonu do inspechUbytek zawartosci |Pusty kartoDBrakuja_ce przedm gpty
W przypadku sporzadzenia Raportu szkody w oddziale UPS okres| miejsce i rodzaj operacji:
Hub Rano Hub Dzier Hub Wiecz. Hub MNoc O per. poranna Sort lokalny
Hﬂozladunek EPmejecie Maly sort W ydanie Rolka Stacja robocza PADInne
Czy przy przesyice jest faktura albo WZ-tka? Tak I_l Nie I_l # faktury I_I #WZ I_I #P UI_I
SEKCJA 1a - Opis uszkodzonego towaru:
| Liczba przedmiotéw | | Opis i klasyfikacja
Uszkodzone Zagubione Cat. # podobnych przedm. Opis towary (Mr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru (patrz niZej)
1 Typ z
Uszkodzone Zagubione Cat. # podobnych przedm. Opis towaru (Nr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru (patrz nizej)
12 Typ z
Uszkodzone Zagubione Cal. # podobnych przedm. Opis towaru (Nr czesci, modelu, itp.) Klasyfikacja towaru | patrz nizej)
3 Typ z
2r6d¢oinformacji o towarze: Faktura: Waga : Obserw ﬁcja:
SEKCJA 1b - Opis rodzaju uszkodzenia (zaznacz wszystkie pasujace opcje)
ngiwie |:|P gknigcie |:|Zgniecenie mv‘.'gniecenie |:|Dziura |:IZ arysowanie
MRozbicie I:IZabrudzenie I:IZepsucic (2‘,-wno'sd]|:|ﬂozerwanie I:IZﬁIﬁnic I:Ilnne wypelnij Opis uszkodzenia
(Opis uszkodzenig
SEKCJA 2 - Klasyfikacja towaru: (Wybierz klasyfikacje dla kazdej grupy podobnych przedmiotow)
:[Ddziez |:|Elektronika wytkowa :IPrzedmiotyoprawione (sz klo) I:ITrawnik i ogrod
:[Tlumiki i uktady wydechow |:|s przet sportowy I:lc:ze'sci urzgdzen l:IPojemniki torby /pr
:Meble DDSwietleniefluorcscenc\,fjne Dlnstrumenty MUzZyCcz. DPudla iskrzynie do przechowygwan
XIJ\GD DPojemniki inne, szklo, me DSprzct budowlany DDSwieﬂenie imiefluoroscencyjghe )
:J\rt. Biurowe Dupor‘q.r bez felg Dj\rt. artystyczne DPojemniki plastikowe (butelki fpan!|
:[Kapelusze I:lZywc zwierzeta I:lj\rt. papierowe, plastikowe I:IF elgi
:[Czcsm d_o samo_choddw. motar ow l:IPapier komputerowy do kopiarek l:lj\rt. zdrowotne | kosmety czne I:IZywe rosliny
samolotow. fodzi
Artykuly dla zwierzat DZabawki. gry i art. hobbystyc: anum ulatory DER spozytory
:Dgrzewanic | klimatyzacja DD{ugie prety Dfa rmaceutyki { ptynne) F{TV telewizory, monitory
:Zashmr i tapety DDokumenty D‘.".‘yposaienie domow e tnielﬁmliMagazyny ! katalogi
:Farmaceutyki (bez ptymow) DDkna DKsiaiki :Iﬁ\k cesoria elektroniczne
:Uw_adzenia domowe (nietamliwe ) DUmadzenia medyczne (diagnostycznchNarzedzia iosprzet elektroniczED stony wiatrowe (parawany)
:J\rtykulu budowlane DSprzet do éwiczen DUrzadzenia domowe (tamliwe) DSprzet medyczny
:[Prdbki I:ISWiece (wopraw. szklaneg lub bez) I:IBron palna I:IBiiuteria i okulary
:Artykuly medyczne DArtyk uly wysytkowe DI nne (wybierz odp. Tak/Nie porfzej)
1 2 3
lJesli wybrano "Inne", wybierz odpowiedz dla kazdego typu towaru spoza klasyfikacji (maksymalnigf3)7 ak Nie Tak Mie Tak Nie

(Czy towar tatwo peka / czy stanigcie na towarze spowoduje jego uszkodzenie?

(Czy upuszczenie towaru na krawedz spowoduje uszkodzenie?

(Czy upuszczenie towaru z wysokosci pasa spowoduje uszkodzenie?

JCzy kilkukrotne potrzasniecie towarem spowoduje uszkodzenic?

SEKCJA 3 - Jesli w przesyice byly przedmioty nieuszkodzone opisz je i zaklasyfikuj do witasciwej grupy towarow.

Opis przedmiot Klasyfikacja towaru

1

2

3

4

5

6

7
lJesli przedmiotéwnieuszkodzonvch nie mozna umiescic w iednei z klasvfikacii towardw, nieznane iest ich przeznaczenie i cechv fizvezide
odpowiedz na ponizsze pytania opisujace ich wrazliwos¢ mechaniczna (maks. 3 przedm .} 1 2 3

T ak Nie T ak Nie Tak Nie

(Czy towar tatwo pgka / czy stanigcie na towarze spowoduje jego uszkodzenie?

(Czy upuszczenie towaru na krawedz spowoduje uszkodzenie?

(Czy upuszczenie towaru z wysokosci pasa spowoduje uszkodzenie?

ICZ; kilkukrotne Etrzas nigcic towarem seowodu'e uszkodzenie?
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SEKCJA 4 - Typ opakowania zewnetrznego:

Pudto karton. |:|F aliste USA I:x:|F aliste spoza USA mNQWE I:IU?_yw ane I:lBrak

Podaj informacje z certyfikatu producenta kartonu: | |Poj. Sciana I:IPodwﬁjna sciana I:IPot réjna Sciana

I_ICIdporne na rozerwanie I:IOdporne na krawegdziach (wzmocnienia)

froma [piastik. mata[___JPlastic, duz]____ JTkanina [___JPistno [ Jrkanina [__JNylonisiatka
I:IPapier I:IJ edmowar. workowa zwykla

5 krzynia :Metal :Plastik :Drewm : Styropian

Koperta :Papier :Plastik :Koperta wyscielana (papierowa) :Koperta wyscietana (plastik:

Wiadrobatka [ |Otwarta [ Jzamknigta [ JMetal

JTuba I:IOkra_g{a I:IProstaka_tna I:IOkra_gla I:IOkrag{a I:IOkra_g{a I:lFaIista I:IF alista

P

papierowsa papierowa metalowa plastikowa trajkatm prostok

cv
Dostarczone | JKopeta | JFoliopak [ JPodpak [ JTuba [ Jrudto 1okg[____JPudio 25kg[___ JExpres
bax

przez UPS
:Krawedz pils niowa'drewniana :B rak zewnetrzne go opakowania

:Inne Cpis:

SEKCJA 5 - Stan opakowania zewnetrznego (zaznacz wszystkie pasujgce cechy)

[Nadpalone Rozerwane m:lpogiete :Mokre od srodka :B rak wid. uszkodzeDZawartoéf: wystaje
Zgniecione Mokre na zewn. :Wgniecione :Przebicie do wneh’zEP rzebicie od SrodeDtarte klapy karton|
Zgniec. rogi I:lLuina zakretka I:lWyciek I:lNaruszona plomba I:Iotwarte I:Iprzebite

Inng Opis:
—

SEKCJA 6 - Informacje o zamknieciu (zaznacz wszystkie pasujace opcje):

[Taﬁma plastikowa cisnieniowa poly (1 pas) ETa'&ma plastikowa cidnieniowa poly (kilka pasTasma plastikowa cignieniowa poly (6 g

Tasma papierowz:Samoprzylepna Klej :Klamr‘,r :Drut :Kabel
[Zamek I:ISZ\W :ISznur I:IKaseta :IOpaska I:leoz'dzie
[Sruhy :Pasy :Zakreﬂﬂ :Brak zaciskowa

5w
[Wzmocnionataéma zwiokna (1 pas :Wzmmniona tasma z wiokna (kilka pasdw) :Wzmocniona tasma z widkna (6 pasdw)j
[Taﬁma plastikowa cisnien. zabezp. (1 pas) :Ta'sma plastikowa cisnien. zabezp. (kilka pascDTai:ma plastikowa cignien. zabezp. (6 pfsow
Wzmocniona tasma zabezp. widkn. (1 pas) Wzmocniona tasma zabezp. widkn. (kilka pasElemocniona tasma zabezp. wiokn. (6 psdw

Inne Opis:
1

SEKCJA T - Informacja o opakowaniu wewnetrznym (charakterystyka uzytego wypelniacza)

| Zaznacz wszystkie pasujace opcje):

=5 =5 =5 =5 <5 =5 <5 =5
| Folia babelkowa z malymi pecherzami  [NH+|NB:|K sztaltki plastik Podwojny karton D IND]Pivta pilsniowa formowana
Folia babelkowa z duzymi pecherzami [RDWDYPoduszki NDND.JPianka sztywna [EBIRB]Fodwainy karton (tekt. falista)

| |Groszki styropianowe IND:|ND:|Karton papierowy I:I:IFoIia piankowa I:I:IWiérydrewniane
K‘- Lufne wypetnienie :Dpapier Kraft :DP‘ianka migkka Scianki dziatowe faliste
D ND{Podwieszenie faliste D |MD: | Torba Paly I:I:lPianka wtorbie INGIND|P1atforma falista

(W ybierz typ uZytego opakowania wewnegtrznego (wypelniacza) i zaznacz, czy po wszystkich stronach towaru jest przestrzen wigksza (>) lub mnigjsza (<) niZgs cr

[NEL N | Brak
I:Inne Cpis:

SEKCJA 8 - Rozmieszczenie towaru wewnatrz opakowania

[Towarma bezpoSrednia stycznosc:ﬂ:war ma bezposrednig :Towar nie dotyka innego towaru :Dkre'slenie niemoz liwe

z innym/i towar em/ami stycznosc z kartonem ani kartonu
———— ——

SEKCJA 9 - Dyspozycja dotyczaca paczki

:[Zwrot catego towaru do nadawcy I:IZwrot uszkodzonego towaru, dorgczono pozostawI:IUtylizacja catego towaru

jCza'sc’: usunigta, reszta wyst. do odbiorcy DZaguhienie towaru, pozostaly zwrocony nadawcy DUszkodzona paczka pozostata w hubie tranz yto
:Zagubienie czesci towaru, dorgcz. pozostat. DUszkodzona paczka pozostaje w UPS DCzesc zutylizowana, pozostaty zwrocony nadaw)|
:[USJ_kodzona paczka pozostaje u Agenta I:IWysylaja_cy zatrzymal uszkodzony towar I:IOdbiorca zatrzymat uszkodzony towar

jCa{y towar zwrocony do odbiorcy DZaguhienie towaru, zwrot kartonu DZagubienie towaru, karton zutilizowany

Czy przepakowano paczke? | | Tak | | Nie

ym

|Inspekcji szkody dokonat(a):

Przedstawiciel UPS:
imig | mazwis ko podpis:

Przedstawiciel odbiorcy
imie | mazwis ko podpis:




PRZEWOZNIK: DHL EXPRESS (POLAND) SP.Z 0.0. UL.OSMANSKA 2, 02-823 WARSZAWA

PROTOKOL SZKODOWY Nr............. ZDNIA ...............

Przyczyna 1 miejsce sporzadzenia protokolu. ... ...

I. DANE WG. LISTU PRZEWOZOWEGO D D D D D D D [I D D |:|
Nr kuriera ................... 2. Nr listu przewozowego
3. Data nadania ...............cocceeeeee...

4. NADAWCA 5. ODBIORCA

......................................................

......................................................

6. Kurier doreczajacy / pracownik magazynu, SOTTOWIIK/ ..o e e e
7. Deklarowana wartosS¢ przesyIki.............oo
8. ROdZa] PIZEWOZONEZO TOWATIL. ... oieeeeeieeie ettt ettt e e e e e en e e e e e aeem e e e e e s o et e e e ee e
9. Waga przesylkv/kat.................. 10. Liczba paczek ...

II. DANE USTALONE PRZY ODBIORZE/PRZYJECIU W HUB, TERMINAL, U KLIENTA
1. Waga przesylki....................... liczba doreczonych paczek.............ooooiiii
2. Data 1 20dzZima 0ADIOTTL ...t e
3. Data, godzina. forma zgloszenia szkody przez klienta....................ooooiii
Czy przesylka byla zabezpieczona na skizyni ladunkowej samochodu:  nie [
L B (K)o e e e
Czy przesylka zostala przyjeta bez zastrzezen L] tak [1 nie
6. Opakowanie zewngtrzne ] jest [] brak

OPIS OPAKOWANIA:

b

hn

opakowanie firmowe (JAKI®) ... e
KATTOT (JAKI). .ttt ettt e et ettt e e e et e e e e e
FOL1A (JAKA) ...t ettt ettt a e £t et e e
TASIIIA (JAKA) ©..oeoieeeee ettt e ettt e e e a e e aeaes
SKIZYIIA (JAKA) .o e e
POJEIINIK (JAKL) ..ot e e

PAPIET (JAKL) ..ottt et e
NN (JAKIE ). oot

| 3

7. Czy opakowanie zewnetrzne jest uszkodzone ? L] nie
B (A0 oo e e
8. Czy sa oznaczenia ostrzegawcze ? [] nie
[ tAK (JAKIE. ZAZIE) wevveos et

9. Czy towar z przesyiki poddany ogledzinom jest towarem nowym czy uzywanym ?
NOWY LA L1 1 S
10. Zabezpieczenie towaru wewnatrz opakowania L prak L] jest
jakie:



profile styropianowe
przekladki tekturowe
(0] T OSSR USSR
wypelniacz (jaki)
inne (jakie)

Loooo

11. Zabezpieczenie wewnetrzne : [] nie uszkodzone
[ ] wuszkodzone (jak)

12. Czy towar znajdujacy sie w przesylce jest zapakowany w opakowania jednostkowe ?
L] tak (jakie)
nie
13. Rodzaj szkody :

braki w przesylce u polamanie X wegniecenie
Zamoczenie [] stluczenie [ ] przedziurawienie
porysowanie [] zabrudzenie [] rozdarcie
(] inne(jakie)

16. Postanowienia dotyczace przesylki:
[] HOLOGRAM

(] 0destano do DAdAWCY...........coo. oo
[] skierowano do odbiorcy
(] dOr@ezomn0 OADIOTCY .....o.oioeoe oo

pozostawiono do wyjasnienia — data (0d —do) ....coeiveiieiieiennn, -

18. Protokdl nie jest podstawq do wszcgecia postgpowania reklamacyjnego. W celu flofenia reklamacji

prosimy o wypelnienie druku reklamacji lub skontaktowanie si¢ ; najblitsgym priedstawicielstwem DHL EXPRESS. W
provpadku wysiqpienia g roszczeniem reklamacyjnym nalely zachowadé towar do ewenitualnych ogledzin rzeczoznmawcy. W
provpadku  umiesgezenia na towargze Hologramu powinien pogostaé on nienmarusiony do pakoricienia postgpowania
reklamacyjnego. W przvpadku ingerencji w Hologram DHI, EXPRESS zastrzega sobie mozliwos¢ oddalenia roszczen
reklamacyjnych.

Na tym protokél zakonczono, podpisano w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore
ofrzymuja :
1 — odbiorca przesylki, 2 - jednostka DHL EXPRESS doreczajaca przesylke

czytelny podpis, pieczatka czytelny podpis , pieczatka czytelny podpis , pieczatka



