Miejscowos¢, data
Imie i NazWisko / Nazwa firmy: ...

Adres NADYWCY: ...ttt st

Telefon KONTaKEOWY: ...ttt
EMAILL oottt

Alsen Marketing Sp. Z o.0.
ul. Katowicka 146
41-500 Chorzéw

FORMULARZ REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetni¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamacji towaru albo ustugi lub tresci cyfrowej)
Ja, nizej podpisany, niniejszym zgtaszam reklamacje z tytutu rekojmi/gwarancji/ niezgodnosci towaru z

umowa/niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowg *

Data ZAMOWIBNIA: .ottt sttt ettt et e e e s ettt st s e e eees
NUMET ZAMOWIBNTA: ..ttt sttt ettt ettt s ess e sttt et st e e se et senes
NUMEE FAKEUIY: ceeeittiieie ettt st e r et e sae sreere b e s besbessneasesbeebesenernaenes
Data SPIZEAAZY: civueeieeiereeiie et eetet e etee e e te et sresae e abeeteesasbebeestees e aeessees e ensesranannes
Data odbioru (doreczenie kuriera — w przypadku TOWAIrOW): .....ccceeeirriciecieeee et ettt s ce e sereesaees

Tre$¢ zadania: Zadam: naprawy/wymiany/doprowadzenia do zgodnoéci z umowa/obnizenia ceny/odstepuje od umowy*

Nr rachunku bankowego( wypetni¢ w przypadku zgdania obnizenia ceny/odstgpienia od

Po otrzymaniu od Kupujacego zgtoszenia reklamacyjnego dotyczgcego towaru Sprzedawca przesyta Kupujgcemu wiadomos¢ e-mail wskazujgca adres wysytki
towaru oraz numer RMA reklamacji. Wskazanie przez Kupujacego podanego przez Sprzedawce numeru RMA na liscie przewozowym, jak réwniez dostarczenie
przez Kupujacego reklamowanego towaru na adres podany przez Sprzedawce, usprawni procedure reklamacji tego towaru. W przypadku reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa skierowanej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub Kupujacego bedacego osobg fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego Sprzedawca przesyta
Kupujacemu informacje w jaki sposdb Sprzedawca odbierze od Kupujgcego towar celem rozpatrzenia reklamacji.

Wtasnoreczny podpis
Wypetnia Sprzedawca:
Vo 1 (0X74=T 41 [=30 o | USRS

KWOLA 0O ZWIOTU: ...ttt sttt e
[0 e Lo IRy oY =l (o S
Data WyKonaniQ PrzeleWU: ............ececeeeeeeeeiieeeieeeeeseeie e eveesieisesessssesensens
INE KI@NTQ: .ottt ettt e e e e

INE KOTEKEY: oottt e e et e e e e e e e ateae s

*Niepotrzebne skresli¢



